






<plaatsnaam>, <30 januari 2012>

<naam bedrijf>
<adres>

<telefoonnummer>

Betreft: Beroep op garantie (binnen de garantieperiode)

<uw naam>

<adres>

<postcode en woonplaats>
L.S.!

Onlangs kocht ik bij uw firma volgende product.

Datum: <datum aankoop>

Product: <merk, type>

Prijs: <prijs>

Op dit product zit een garantie periode van <periode>.

Helaas kan ik dit product niet gebruiken zoals je dat zou mogen verwachten omdat <omschrijving van klachten>.

Bij deze verzoek ik u de bovenstaande gebreken binnen <periode> te herstellen, of  <product, merk, type> te vervangen. 

Omdat e.e.a. binnen de verleende garantieperiode is ga ik ervan uit dat hier geen kosten aan zijn verbonden.

Mocht het voor u niet mogelijk zijn om de gebreken te herstellen of <product, merk, type> te vervangen dan wens ik de koopovereenkomst te ontbinden.

U kunt dan het aankoopbedrag terug storten op (uiteraard retourneer ik het product aan uw firma):

Bank/Girorekening: <uw rekeningnummer>

Bank: <naam bank>

Naam: <uw naam>

Plaats: <uw woonplaats>

Omschrijving: retour aankoop bedrag

Graag zie ik uw schriftelijke reactie tegemoet.

Met een vriendelijke groet,
<uw handtekening>

<uw naam>

<uw mobiele nummer>




Gemaakt via www.brievendownloaden.nl

